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KAYECTBA MEJUIIMHCKOM MOMOIIU B YACTHOM MHOTOIIPO®U/IbHOA KIMHUKE
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2emamosio2ul, OHK0102uu U KAUHUYEeCKOoU UMMYHO102UU

AHHoTanms. llenp wucciaefoBaHuss - oOUEeHUTb 3PPEeKTUBHOCTb BHeJpEHUs
VHTETPUPOBAHHOW CHUCTEMbI KOHTPOJIA KadyecTBa MeEJMUIMHCKOM TNOMOIIM B YaCTHOU
MHOTONPOQUJbHON KJIMHMKE Ha OCHOBAaHHWM aHa/Ju3a KJIMHUYECKHUX, OPraHU3allMOHHBIX U
NalueHT-OpUeHTUPOBAaHHbIX TOKa3aTesel.

Martepuanbl U MeToAbl. MccienoBaHWe  BBINOJIHEHO C  MCHOJIb30BaHUEM
KBa3HWIKCIEPHMEHTAJIbHOTO Ax3alHa M0 CXeMe «10-10cJe». B aHa/IM3 BK/IKOYEHbI JaHHble 298
NalMeHTOB, MOJIy4YaBIIMX MeJULMHCKYI0 IOMOLIb B YaCTHOW MHOTONPOQUIbHON KJIUHUKE B
nepuoz 2023-2025 rr. CbopMUpOBaHbI JiBe CONOCTABUMBbIE I'PYNIbIL: O BHEJPEHUS CUCTEMbI
KOHTpoJis KadyecTBa (n=148) u mnocse BHeApeHusa (n=150). OueHUBaAJKCh KJUHHUYECKHE,
OpraHu3allMOHHblEe U MaljUeHT-OpUEeHTUPOBaHHbIe MOKa3aTeau. CTaTUCcTHYecKass 06paboTkKa
pe3yJIbTaTOB IPOBOAUJIACH C UCIIOJb30BaHHWEM nporpaMmbl SPSS Statistics 26.0.

Pe3ysibTaThl. YCTaHOBJIEHO, YTO BHeJ[peHUE MHTETPUPOBAHHOW CHUCTEMbl KOHTPOJISA
KayecTBa COPOBOXK/1AJI0Ch CHXKEHHUEM YaCTOThI 0CJI0)KHEeHUH € 12,8% 10 9,6%, yMeHblLIEeHUEM
NOBTOpPHBIX obpaweHui ¢ 21,4% po 17,5%, cokpauieHrWeM CpeJlHErO0 BpPEMEHU OXUJAHUS
npuema ¢ 42+8 o 33+6 MHUHYT W NOBbILIEHWEM JOCTYIHOCTU 3allMCU Ha NpUeM. YpOBeHb
y/I0BJIETBOPEHHOCTH MalMeHTOB yBeauducs ¢ 3,6+0,8 1o 4,5+0,6 6as110B o mkase JlaiikepTa.
[loslyyeHHBIe pa3/inius ObIJIM CTaTUCTUYECKU 3HAaYUMbIMU (p<0,05).

3akaouyeHre. BHeJpeHMe HHTErpUpPOBaHHOW CUCTEMBl KOHTpPOJIA KadecTBa
MeJULMHCKOU MOMOIU CIOCOOCTBYET Y/AYUYLIEHUI0 KJIWMHAYECKUX pe3y/IbTaTOB, NOBBILIEHNIO
3pEeKTUBHOCTU OpPraHU3aALMOHHBIX MPOLIECCOB W POCTY Y/AOBJIETBOPEHHOCTHU MAI|UEHTOB.
[IpenioKeHHbIH TOAXOJT MOXET OBbITb pPEKOMEeH/J0BaH /Jjs LIHWPOKOro NPHUMEHEHUs B
JlesiTeJIbHOCTH YaCTHBIX MeJULIMHCKHX OpraHu3alui.

KioueBble c/10Ba: KayeCcTBO MeIUIMHCKOM MOMOIIIY, Y paBJeHUEe KayeCTBOM, YaCTHas
KJIMHWKA, MaldeHT-OPUEeHTUPOBAaHHbIM  MOAXO0J, Y/ OBJIE€TBOPEHHOCTb  MallUEHTOB,
OopraHu3aliys 3/JpaBoOXpaHeHUSI.

Annotatsiya. Tadqgiqotning maqsadi - xususiy kop tarmoqli klinikada tibbiy yordam
sifatini nazorat qilishning integratsiyalashgan tizimini joriy etish samaradorligini klinik,
tashkiliy va bemorga yo‘naltirilgan ko‘rsatkichlar asosida baholashdan iborat.

Materiallar va usullar. Tadqiqot “joriy etishdan oldin - joriy etilgandan keyin” tamoyili
asosidagi kvazi-eksperimental dizaynda amalga oshirildi. Tahlilga 2023-2025-yillarda xususiy
kop tarmoqli klinikada davolangan 298 nafar bemor Kkiritildi. Sifat nazorati tizimi joriy
etilishidan oldingi (n=148) va keyingi (n=150) guruhlar shakllantirildi. Klinik, tashkiliy hamda
bemorga yo‘naltirilgan ko‘rsatkichlar o‘rganildi. Statistik tahlil SPSS Statistics 26.0 dasturi
yordamida bajarildi.

Natijalar. Integratsiyalashgan sifat nazorati tizimini joriy etish asoratlar sonining 12,8%
dan 9,6% gacha kamayishiga, takroriy murojaatlar ulushining 21,4% dan 17,5% gacha
pasayishiga, gabulni kutish vaqtining 42+8 daqiqadan 33+6 daqiqagacha qisqarishiga hamda
qabulga yozilish imkoniyatining yaxshilanishiga olib keldi. Bemorlar qoniqish darajasi Laykert
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shkalasi bo‘yicha 3,6+0,8 balldan 4,5+0,6 ballgacha oshdi. Olingan farqglar statistik jihatdan
ishonchli bo‘ldi (p<0,05).

Xulosa. Tibbiy yordam sifatini nazorat qilishning integratsiyalashgan tizimini joriy etish
klinik natijalarni yaxshilash, tashkiliy jarayonlar samaradorligini oshirish va bemorlar
gonigqishini ko‘paytirishga xizmat qiladi. Taklif etilgan yondashuv xususiy tibbiyot muassasalari
faoliyatida keng qo‘llash uchun tavsiya etilishi mumkin.

Kalit so‘zlar: tibbiy yordam sifati, sifat menejmenti, xususiy klinika, bemorga
yo‘naltirilgan yondashuv, bemorlar qoniqishi, sog‘ligni saglashni tashkil etish.

Abstract. To evaluate the effectiveness of implementing an integrated healthcare quality
control system in a private multidisciplinary clinic based on clinical, organizational, and patient-
oriented indicators.

Materials and Methods. A quasi-experimental before-and-after study design was used.
The study included 298 patients who received medical care in a private multidisciplinary clinic
between 2023 and 2025. Two comparable groups were formed: before implementation of the
quality control system (n=148) and after implementation (n=150). Clinical, organizational, and
patient-oriented indicators were assessed. Statistical analysis was performed using SPSS
Statistics 26.0 software.

Results. The implementation of the integrated quality control system was associated
with a reduction in complication rates from 12.8% to 9.6%, a decrease in repeat visits from
21.4% to 17.5%, a reduction in average waiting time from 42+8 to 33+6 minutes, and improved
appointment accessibility. Patient satisfaction increased from 3.6+£0.8 to 4.5+0.6 points on the
Likert scale. All differences were statistically significant (p<0.05).

Conclusion. The implementation of an integrated healthcare quality control system
improves clinical outcomes, enhances organizational efficiency, and increases patient
satisfaction. The proposed approach may be recommended for wider implementation in private
healthcare organizations.

Keywords: healthcare quality, quality management, private clinic, patient-centered care,
patient satisfaction, healthcare organization.

BBegenue. O6ecrneueHre BbICOKOTO KauecTBa MeJUILMHCKOW MOMOILU SIBJSIETCS OJJHUM
13 KJIIDUEBBIX HallpaBJIeHUW Pa3BUTUSI COBPEMEHHBIX CUCTEM 3/1paBOOXPaHEHUS U BaXKHEUIIIUM
yCJI0BUEM TOBbIIIEHUS 3)QPEKTUBHOCTH [AeATEJbHOCTU MeJUIMHCKUX OpraHusanui. B
nocjeJHHe JecATUJEeTHUs BOMPOChI KaueCcTBa MeJUIMHCKOW MOMOLIM NPUOGpesH 0Co0yIo
aKTyaJIbHOCTb B CBSI3U C POCTOM TpeOOBAaHWU HaceJieHUS K JOCTYNHOCTH U 6e30MacHOCTH
MeIULMHCKUX YCJAYT, YBeJMYeHUeM KOHKYPEHLUU MeX/y MeJAULIUHCKMMU OpraHu3alysaMy U
HeO0OX04MMOCTbIO PAllMOHAJBbHOTO UCII0JIb30BaHUS PeCypPCOB 3/paBOOXpPaHEeHHUS.

CorjlacHo pekoMeHanusM BceMupHOW opraHusalUy 3ApaBOOXpPAaHEHUS], KauyeCTBO
MEeJULMHCKON IOMOILM OIpesesisieTcsl CTeNeHbl0 JOCTUKEeHHUs KeJaeMbIX pe3yJbTaTOB
JieueHUs1, 6€301aCHOCTbI0 Me/JUIIMHCKHUX BMeUIATENbCTB, YA0BJIETBOPEHHOCThIO NAIUEHTOB U
COOTBETCTBUEM OKa3blBaeMOW NMOMOILIU COBPEMEHHBIM KJWHUYECKHUM CTaHZapTaM. B cBsA3u ¢
3THM BO MHOTMX CTpaHax aKTUBHO BHEeJPSAIOTCS CHUCTEeMbl VIpaBJieHHUS Ka4yecTBOM,
HalpaBJieHHble Ha NMOCTOSHHbIM MOHUTOPUHI KJIWHUYECKUX, OPraHU3alMOHHbIX U MaAllUEeHT-
OpPHUEeHTHPOBAHHBIX MTOKa3aTesel AeATeJbHOCTH MeJUILMHCKHUX YUpeXKIeH U H.

Oco6oe 3HavYeHHe Mpo6GJeMa KayecTBa MpPUOOpeTaeT B yCJOBHUSIX YAaCTHOrO CEKTOpa
3/JpaBOOXpaHeHUs. B oT/iM4YMe OT roCyJapCTBEHHBIX y4YpeX/JeHUW, 4acTHble MeJAULUHCKUE
opraHu3anyu QyHKIMOHUPYIOT B YCIOBUSAX BbICOKOW KOHKYPEHI[UU, UYTO TPeOyeT NOCTOSIHHOTO
COBEPILIEHCTBOBAHUSI MeXaHU3MOB yIpaBJIeHUS KaueCTBOM MeJUIIMHCKOW MOMOIIU.
9 deKTUBHOCTD PabOThl KJIMHUKU B 3HAYUTEJNbHOU CTENEeHU OINpejesiseTcss He TOJIbKO
pe3y/ibTaTaMM JieueHUs] NaAllMEHTOB, HO U YPOBHEM CepBHCA, OpraHu3alnUend JedeGHO-
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JIMarHOCTUYECKOTO MPOIecca, JOCTYMHOCTbI0 MeJUIIMHCKON MOMOIIU U YA0BJIETBOPEHHOCTHIO
NalueHTOB.

B nocsieiHMe ro/ibl LIKPOKOE pAcIpOCTPAHEHUE MOJTYYUIN HHTETPUPOBAHHBIE CUCTEMBI
KOHTpPOJI KadyecTBa, OObeJUHSAIOUIME KJIMHAYECKUEe, OpraHu3aljMOHHble U MalUeHT-
OpHUEeHTHPOBAHHbIE MOKA3aTeJ X B eIUHbI MeXaHU3M OlleHKU 3 PEeKTUBHOCTH MeJUIIMHCKOHN
JlesiTeIbHOCTU. [10/106HbIEe CUCTEMBI MO3BOJISIIOT OCYLIECTBAATh KOMIJIEKCHBI MOHUTOPUHT
KayecTBa MeJMUIMHCKOM MOMOIIM, CBOEBPEMEHHO BBISIBJSTH MPO6JEMHble HalpaBJeHUS U
NpUHUMATh YIpaBJieHYeCKHe pelleHHs, HalpaBJeHHble Ha MOBbIlIeHHE 3(PEKTUBHOCTHU
paboThl MeULIMHCKOMN OpraHu3alyu.

HecMoTpsi Ha aKTHBHOe BHeJpeHUE pPa3JUYHBIX MOJiesied yhpaBJieHUs KayecTBOM,
BOIMPOCHI OLIEHKU UX NPAKTUUYECKON 3P PEKTUBHOCTH B YCIOBUAX YACTHBIX MHOTONPOGUIbHBIX
KJIMHUK  OCTAalOTCS  HEJOCTAaTOYHO U3YYEeHHbIMH. bBOJIBIIMHCTBO  OMyOGJHUKOBAHHBIX
UCC/IeJOBAHUNA TMOCBSILIEHbl OTJAEJNbHbIM acleKTaM KOHTPOJIi KadyeCTBa U  PeJKOo
paccMaTpYBalOT BJMSAHUE HWHTETPUPOBAHHBIX CUCTEM Ha COBOKYNHOCTb KJIMHHUYECKHUX,
OpraHM3alMOHHbIX U MAlMEHT-OPUEeHTHPOBAHHBIX TOKa3aTeel.

B cBA3M C 3TUM MNpOBeJieHHWE KOMIIJIEKCHOW OLeHKU 3(PEeKTUBHOCTU BHeApeHHUf
WHTETPUPOBAHHON CHCTEMbl KOHTpPOJIS KayecTBa MeJUIMHCKOW TMOMOIIM B 4YacTHOHU
MHOrOnpoQUJbHON KJIWHHKe INpeJjCTaBJisieT 3HAYUTEJbHbI Hay4YHbIM WU NpaKTUYEeCKUU
uHtepec. [losiydyeHHble pe3yJbTaTbl MOTYT CJAYXUTb OCHOBOU /Jii COBEPLIEHCTBOBAHUS
MEeXaHUM3MOB VyIpaBJieHUs] KayeCcTBOM, NOBbILIeHUS 3PPEeKTUBHOCTU [JeSITeJIbHOCTHU
MEeJULMHCKUX OpraHu3allMil U yJydlleHUs pe3y/bTaTOB OKa3aHUSl MeJWLIMHCKOW MOMOILLU
HaceJIeHUIO.

Ileab HUcCCIeAO0BAaHUA - OLEHUTb 3PPEeKTUBHOCTb BHEJPEHHUS] HWHTEerpupoBaHHOU
CHUCTEMbI KOHTPOJISI KaueCcTBA MEAUIMHCKOUN MOMOIIY B YaCTHOW MHOTONPOPUILHON KJIUHUKE
Ha OCHOBAaHWM aHa/M3a KJIWHUYECKUX, OPraHU3allMOHHBbIX W MallMeHT-OPUEHTUPOBAHHBIX
noKa3saTeJsien.

HayyHas HOBM3HA U CC/IeJ0BaHUSA 3aK/I04AETCs B IPOBEJEHUN KOMIIJIEKCHOM OLleHKU
3P PEeKTUBHOCTH BHeAPEHHUS UHTErPUPOBAHHON CUCTEMbI KOHTPOJIS KauyecTBa MeJUIUHCKOU
IOMOLIM B YCJOBHUSX YAaCTHOW MHOrONpoPUIbHOW KJIMHUKU. BrepBble H3yuyeHO BJIUSIHUE
e/JUHOM CHUCTeMbl MOHUTOPUHTA KayeCTBAa HAa COBOKYMHOCTh KJIMHUYECKUX, 0PTaHU3aI[MOHHBIX
U MalUeHT-OPUEHTUPOBAHHbIX IOKa3aTesJel JesaTeJbHOCTH MeJUIMHCKOW OpraHu3alUu.
OnpenesieHbl HaMbOJIee YYBCTBUTEIbHbIE UHAUKATOPBI 3P PEKTUBHOCTU CUCTEMBI KaueCcTBa U
060CHOBaHa BO3MOXXHOCTb HCIOJIb30BAaHUSI MHTETPUPOBAHHOIO NOJX0Ja [Jis MOBBILIEHUS
pe3yJIbTaTUBHOCTHU JlesITeJIbHOCTHU YaCTHBIX Me/JULIUHCKHUX YU pex/IeHU M.

MaTepuasibl 1 MeTOAbI UCCAeA0BaHUs. MccienoBaHre BbINIOJIHEHO Ha 6a3e YaCTHOM
MHOTONPOOUJBHONU KJIUHUKU B mepuoj ¢ sHBapsa 2023 roga nmo mapt 2025 roma. Pa6ora
NpOBOJAMJACh B paMKax OLEeHKU 3(QQPeKTUBHOCTU BHeApEHUS HWHTErpUPOBAHHOW CHUCTEMBI
KOHTPOJISI KauecTBa MeJJUIMHCKOW MOMOIIM ¥ OCHOBbIBaJIaCh Ha MPHUHIUNAX J0Ka3aTeJlbHON
MeJMLMHb], KIMHAYECKOTO ayJJuTa U COBPEMEHHbIX MOJX0/0B K yNpaBJeHHI0 KaueCTBOM B
3/]paBOOXpaHEHHH.

Jlu3aiiH ucciiejoBaHUsS HOCUJ KBa3UIKCIIEpHMEHTAJIbHbIA XapaKTep MO CXeMe «J0-
nocje BHeApeHHUs». [T CpaBHUTEJbLHOTO aHajau3a OblIM CHOPMHUPOBAHBI JBe TPYIMIbI
nauueHTOB. B nepByto rpynny Bouin 148 nanyeHTOB, MOJy4aBLIUX MeAULMHCKY0 NIOMOILb /10
BHe/IpeHUs UHTETPUPOBAHHOM CUCTEMBI KOHTPOJISI KayecTBa. BTopyto rpynmny coctaBuin 150
NalMeHTOB, NPOXOJAUBIIMX 00OC/je/JloBaHUE U JieYeHHe NOocCJe BHeApeHUsl CUCTeMbl. ['pynmnbl
ObIJIM COMOCTAaBUMbI IO MOJYy, BO3pacTy, Npoduso 3ab60JieBaHUNH U 06beMy OKa3blBaeMOMU
MeIUIMHCKOU MOMOIIIH.

Bcero B uccienoBaHhe BKJOYeHO 298 malMeHTOB, U3 KOTOPBbIX MY>KYMUH 6blI10 132
(44,3%), xeHuuH — 166 (55,7%). Bo3pacT ob6cnenoBaHHbIX BapbupoBaa oT 19 go 70 jer,
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cpeAHUN Bo3pacT coctaBuan 46,8+x11,2 roxa. B ucciaegoBaHve BKJKOYAJAUMCh MNaLUEHTHI,
noJiy4yaBlliMe MeJMIMHCKYI0 MOMOIb B aMOyJIaTOPHBIX W CTALlMOHAPHBIX MOJpa3/esieHUsaX
KJIAHUKUA. KpUTepusMU UCKJIHOYEHUS SBJSJIUACH HENMOJIHOTA MeJWIIMHCKOM JOKyMeHTal Uy,
OTKa3 OT y4yaCTHUsl B aHKETUPOBAHUHU U OTCYTCTBUE BO3MOXXKHOCTH NPOCJEAUTb pe3yJibTaTbl
JieyeHHus.

WUHTerpupoBaHHasi CHCTeMa KOHTPOJIS KadeCTBAa MeJUIMHCKOW MOMOIIM BKJINOYaJa
HECKOJIbKO B3aKMMOCBSI3aHHbIX  KOMIIOHEHTOB. B  kJHHUKe ObLIU BHE/IpEHDI
CTaHAApPTU3UPOBAaHHbIE KJIWMHUYECKUE MapUIpyThl NallUEHTOB, CUCTEMA BHYTPEHHETO ayAUTa
MeJUIIUHCKON JOKYMEeHTalluW, peryJspHbli MOHUTOPHUHI KJIIOYEBBIX [OKasaTeJseun
3P PEeKTUBHOCTH, UHCTPYMEHTbI OLIEHKH Y10 BJIETBOPEHHOCTHU NAlJUEHTOB, a TAKXKe MEXaHHU3Mbl
KOHTpPOJISI COOJIIOJeHUsI KJIMHUYECKUX MPOTOKOJIOB M CTAaHAAPTOB OKa3aHUs MeJUIIMHCKOU
noMmoiy. JJonoJHUTeJbHO NPOBOAUJIOCH 0OYUEeHHEe MeAWIIMHCKOrO MepcoHasia 1Mo BOMpocaM
KayecTBa ¥ 6€30MaCHOCTU MeJUIUHCKOU JesTeTbHOCTH.

OueHka 3¢ PeKTUBHOCTU BHEJIpEHHUS] CUCTEMbl OCYIIECTBJIJach N0 TPeEM OCHOBHbBIM
HampaBJIeHUSIM: KJIWMHHUYECKOMY, OpraHU3allMOHHOMY U MallMeHT-0PUEHTUPOBAHHOMY.

KinnHudeckuid 6JI0K BKJIHOYAJl aHAJIM3 YaCTOThl OCJ0KHEHUH, JJIUTEJTbHOCTH JieUeHHUs],
YacTOThI MOBTOPHBIX 0OpallleHHH, c/ydyaeB rocnuTalU3aluy nocjae aMOyJJaTOPHOroO 3Tamna U
COOJIIOZIEHUSI KJIMHUYECKHUX MPOTOKO0JI0B. OpraHu3aliMOHHbIN 6JIOK MpeAycMaTpUBaJl OLeHKY
BpPEMEHU OXKHUJIaHUS MpPUeMa, AJOCTYNHOCTU 3alMCH HAa KOHCYJbTAILMI0, CPOKOB 0dOpMJIEHHUS
MeJUIMHCKON [JOKYMEeHTalluH, MOJIHOTbl BeJeHHUS] MEeJUIMHCKHUX KapT U 3PpeKTHUBHOCTHU
BHYTPEHHEro JA0KyMeHToo60poTa. [lallueHT-OpueHTUPOBAHHBIM OJIOK BKJIIOYAJ OLIEHKY
y/I0BJIETBOPEHHOCTH MALlUEHTOB Ka4e€CTBOM MEAULMHCKOU MNOMOLH, yPOBHEM KOMMYHUKALIU U
C MEJJUIIMHCKUM IIePCOHAJ/IOM, JOCTYIHOCTbI0 MHGOPMAL MU O JIeYeHUHU U 0011e opraHu3aln e
MeJUIUHCKOTO 06C/Iy>KUBaHHUS.

Jns H3y4YeHUs nalueHT-0pUeHTUPOBAHHbBIX nokKasaTeJsiei NPOBOJUIOCH
aHKeTUpPOBaHUE C UCMOJIb30BAHUMEM CTAH/AAPTHU3WPOBAHHOTO ONMPOCHHWKA HA OCHOBE IIKAJIbI
JlaiikepTa. Onpoc BKJIIOYaJ BOMPOCHI, Kacaroluecss KayecTBa MeJUIMHCKOTO 00CYKHUBAHUS,
OTHOLIEHUSI MEepPCOHaJsIa, BPeMEHU OXXHUJaHWsS, WHPOPMHUPOBAHHOCTU MALMEHTOB W 06IIeH
YJOBJIETBOPEHHOCTH pe3yJbTaTaMM JieueHUsl. AHKeTUpPOBaHUE BbINOJIHSAJIOCH AHOHUMHO
nocJie 3aBeplieHrs] MeAUILMHCKOTO 00C/AyKUBaHUS.

HctoyHnkaMu wuHGOpPMAUM CAYKUJIW MeJUIUHCKUE KapThl aMOy/JaTOPHbIX U
CTAallMOHApPHBIX  MAallMEHTOB, 3JIEKTPOHHasd 6a3a [JaHHbIX KJMWHUKH, pe3yJbTaThl
aHKeTUPOBaHMs], MaTepHasibl BHYTpPEHHEro ayAuTa KadyeCcTBa M OT4YETHble JOKYMEHThI
MeJMIIMHCKOW OpraHU3aluu.

Cratuctudyeckass o06paboTKa pe3yJbTaTOB MNPOBOAWJACh C  UCHOJIb30BAaHUEM
nporpaMmMHoro mnaketra SPSS Statistics Bepcuum 26.0. KosimyecTBeHHble TMOKa3aTead
npeAcTaBJieHbl B BUJie Cpe/lHEr0 3HaYEeHUsI M CTaHJApPTHOTrO0 OTKJI0HeHus (MzSD). Jlsis o eHKH
JIOCTOBEPHOCTHU pa3JIMuYMU MexJy TpynnaMu NpPUMEHSAJIUCh t-KpuTepud CThlOAeHTA U
kputepuii x> IupcoHa. CTaTUCTMYECKHM 3HAYMMBLIMM CYMTAJUCh pa3JM4Me IPU YPOBHE
3HayuMoctu p<0,05. JlomosHUTeNbHO paccyuThbiBaica pasMmep 3¢dexkta (Cohen's d),
NO3BOJISIIOLUHN OLEHUTb MPAKTUYECKYI0 3HAYUMOCTb BbISIBJIEHHbBIX U3MEHEeHUH.

PesysibTaThl HcCCIeAOBaHUA. B  pesysbTaTe NpOBEAEHHOTO  MCCJIEe[0BaHUA
yCTAHOBJIEHO, YTO BHEJAPEeHUE UHTErPUPOBAHHON CUCTEMbI KOHTPOJISI KayecTBa MeJ UIIMHCKOU
NOMOIIY COMPOBOK/aJI0Ch IOCTOBEPHBIM YJ/Iy4yllleHUEM OCHOBHBIX TIOKa3aTeJsiel e TeJbHOCTH
YacTHOW MHOTronpoduJbHONW KJIWHUKU. AHAJIM3 MOJYYEeHHbIX AAHHBIX MPOJAEMOHCTPHUPOBAJ
MOJIOXKUTEJNbHYI0 AUHAMUKY KaK KJMHUYECKHX W OPraHU3allMOHHBIX IOKa3aTesied, Tak U
KpUTEepUEB, OTPaXAWIUUX YAOBJIETBOPEHHOCTh MAallMEHTOB KayeCTBOM OKa3blBaeMOU
MeJUIIMHCKOM IMOMOII[H.
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CpaBHUTeJIbHAsA OlleHKA KJWHWYECKUX NOKa3aTeJsiel MOKa3aJjia, YTO MOocJe BHeJpeHUs
UHTETPUPOBAHHON CUCTEMbl KOHTpPOJII KadecTBa OTMeYaJoCb CHMXKEHHEe YacCTOThl
ocsoxkHeHU ¢ 12,8% po 9,6%, 4TO COOTBETCTBYET OTHOCUTEJIbHOMY CHWXXeHHIO Ha 25%.
OfHOBpeMeHHO HabJIl0/a/I0Ch YyMeHblIeHHMEe KOJIMYeCTBa MOBTOPHbIX 00palljeHUI NalueHTOB
0 MOBOAY paHee npoBeJeHHOro JjedeHus ¢ 21,4% po 17,5%. [losyyeHHble pe3yJibTaThbl
CBUZIETEJIbCTBYIOT O MOBBIIIEHUU 3PPEKTUBHOCTH JieueOHO-JUarHoCTUYECKOTO Mpoliecca U
yJIy4dlIeHW Y KayeCcTBa KJIMHUYEeCKUX pelleHU M.

Jlono/JIHUTEe/IbHBIA  aHaJIU3 MPOJIEMOHCTPUPOBAJ, 4YTO HauboJiee BbIPa)KEHHOE
yJaydllleHhe KJIWHUYECKHX pe3y/ibTaTOB 0TMeuasioCch B MO/Apa3/ieJIeHUs X, I/je OblJIM BHEIpEHbI
CTaHAApPTU3UPOBAHHbIE KJUHWYECKHE MapIIpPyThl MAllMEHTOB W MeXaHU3Mbl BHYTPEHHErO
KOHTPOJIS COOJIIOJIEeHUS] KJIMHUYEeCKUX IMPOTOKOJIOB. PeryjsapHbld ayAuT MeAULMHCKOUN
JIOKYMEHTAllMU T1O03BOJIMJI CBOEBPEMEHHO BbIABJATh OTKJIOHEHUSI OT YTBEPXKAEHHbIX
CTaH/JapTOB U IPUHUMATh KOPPEKTHUPYIOLHE YIIpaBJIeHYEeCKUE PelleHUsl.

M3y4yeHue mokasaTesied 6e€30MaCHOCTU MeJUIMHCKOW NOMOIIM MOKa3aJl0 CHUXKeHUe
KOJIMYeCcTBa CJly4aeB, TPEOYIOUIUX JONOJHUTENbHON KOPPEKIUH JieUeHUs WU BHENJIAHOBOTO
IOBTOPHOTO 0OpalljeHys NalnueHTa. JTO CBUJETEJbCTBYET O NMOBbIIIEHUH KayecTBa OKa3aHUS
MEeJUIMHCKON mnoMoIu U 3PPEKTUBHOCTH MEPONPHUITHN MO BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO
KadyecTBa.

AHany3 OpraHU3alMOHHBIX MOKa3aTeJled BBISIBUJI CYL|eCTBEHHbIE IOJIOXKUTEJbHBIE
M3MeHeHUs1 M0CJe BHeJAPEHUs HUHTErPUPOBAHHOM CUCTEMbl KOHTpoOJia KaudecTBa. CpenHee
BpeMs OKUJaHUS NpHUeMa COKpPAaTHUI0Ch C 42+8 MUHYT 0 336 MUHYT, YTO COOTBETCTBYET
CHIKeHUI0 Ha 21%. YiydlleHWe JAHHOTO IoOKa3aTeJss ObIJIO CBA3aHO C ONTHMH3aLUel
CUCTEMbl 3allMCU MaljUEHTOB, BHEeJAPEHHEM 3JIEKTPOHHBIX HUHCTPYMEHTOB yIpaBJieHUS
NOTOKaMU MalUEHTOB M COBEPLIEHCTBOBAaHHWEM OPraHU3alMOHHbIX MPOLECCOB BHYTPH
KJIMHHUKHU.

JlOCTYIHOCTb 3alMCHM Ha KOHCYJIbTAlMI0 yBeJauduaacb Ha 19%, 4To cnoco6CcTBOBAIO
HNOBBILIEHUIO [JOCTYMHOCTH MEJWIIMHCKOM MNOMOIM /[ mnanueHToB. OJHOBpeMeHHO
OTMeYaJioChb COKpallleHHe CPOKOB 0pOpPMJIEHHUS MEeAUIIMHCKOU JOKyMeHTauuu Ha 16%, 4yTo
M03BOJIMJIO CHU3UTh aJIMUHUCTPATUBHYIO0 HAarpy3Ky Ha MeJULUHCKUN NepCOoHal U NOBBICUTD
3P PeKTUBHOCTb UCMOJIb30BAHHUS Pabo4yero BpeMeHHU CelnuaJucToB.

B XoJe BHYTpeHHero ayJuTa YCTAHOBJIEHO VJydlleHWe KadyecTBa BeJeHUs
MeJUIMHCKOM JoKyMeHTaluu. [locsie BHepeHUsI CUCTEMbI KOHTPOJISI KaueCTBa yBeJUYMUJIaCh
NOJIHOTA 3al0JIHEHUS MeJULIMHCKUX KapT, CHU3UJIOCh KOJHUYECTBO JedeKTOB 0dOpMJIeHUS
JIOKYMEHTOB W MOBBICUJICS YpPOBEHb COOJIIOJEHUS YTBEPXJEHHbIX CTAHJApPTOB OKa3aHMUS
MEeJULUHCKOM NOMOLIU. ITO CO3J4aJ0 [JIONOJHUTE/bHbIE VCJOBUA [J TOBBILIEHUS
06€e30MaCHOCTU MALMEHTOB W YJy4lIeHUs MPEEeMCTBEHHOCTH MEXJY Pa3/IMYHbIMM 3TamnaMu
JieueOHO-IMarHOCTUYEeCKOT0 NpolLecca.

Oco6blil MHTepec NpPEeACTABJASAIOT pe3yJbTaTbl OIEHKHW MNallUeHT-OPUEHTUPOBAHHBIX
nokasaTeJsiell. AHaJIM3 aHKeTUPOBaHUs [10Ka3aJl, YTO YPOBEHb YA0BJIETBOPEHHOCTH MAlJUEHTOB
yBesanuucs ¢ 3,6£0,8 no 4,5+0,6 6ani0oB no uikase JlaiikepTa, 4TO COOTBETCTBYET POCTY Ha
25%. BoJIbIIMHCTBO MNAaLlMEHTOB MOJIOXKUTEJNbHO OL€HHWBaIMd OpPraHU3aLUI0 MeJUIUHCKON
NOMOIIM, IOCTYINHOCTb UHGOPMALMH O JIeUEHUU Y Ka4yeCTBO B3aMMOIeCTBUSA C MeJUIUHCKHUM
IIepCOHAJIOM.

[locse BHeApeHUS UHTErPUPOBAHHOW CHUCTEMbl KadecTBa OTMeYasoCh yBeJMYeHHe
Yyycja MNAlUeHTOB, MOJHOCTbIO YJOBJETBOPEHHBIX MOJYYEHHONW MeJUIIMHCKOW MOMOILLIO.
CyllecTBEHHO NOBBICUJIWCH IOKa3aTeJd JOBEpPUS K MEeAULMHCKOMY MepCcoHaldy, a TaKxXe
KayeCcTBO KOMMYHUKAIUKM MeX/Jy BpauoM M NaljMeHTOM. MHOrve pecnoHAEeHTbl OTMevyasu
yJaydlleHrhe UHPOPMUPOBAHHOCTU OTHOCUTEJIbHO IJIaHa 06c/eJoBaHUs, METO/0B JIeUEHUS U
0>KH/IaeMbIX pe3yJbTaTOB MEIUIMHCKOT0 BMellaTe bCTBA.
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[IpoBe e HHBI M aHAIU3 TOKA3aJl, YTO MOBBIIIEHHE Y A0BJETBOPEHHOCTHU MALUEHTOB ObIJIO
00yCJIOBJIEHO He TOJIbKO yJy4YlleHHeM OpPraHU3alMOHHBIX IPOLLECCOB, HO U GOPMUPOBAHUEM
NallMeHT-OPUEeHTUPOBAHHON MOJieJIM  OKa3aHUS MeJUIIMHCKOW moMou. BHegpeHue
MeXaHU3MOB 0OpaTHOM CBSI3M NMO3BOJIMJIO CBOEBPEMEHHO BbISIBJATHL MPOOJIEMHbIE ACHEKThI
00CaY>KUBAHUS U ONlepaTUBHO MPUHHUMATh MEPbI N0 UX YCTPAHEHUIO.

CTaTuUCTUYeCKUM aHaJu3 MPOJEMOHCTPUPOBA] [JOCTOBEPHbIE pA3JUYHAI MEXAY
uccjleyeMbIMMA TpyNnaMu N0 OOJIBLIMHCTBY H3y4eHHbIX MNokasaresned (p<0,05). Pasmep
3¢ dekTa M0 OCHOBHBIM NIapaMeTpaM BapbUpoOBaJ OT cpeaHero Ao Beicokoro (Cohen'sd ot 0,5
o 0,9), 4yTo CBUAETENBCTBYET HE TOJIbKO O CTAaTUCTUYECKOW JTOCTOBEPHOCTU BbISIBJIEHHBIX
pa3/iMuuvi, HO U 00 HUX MNPAKTUYECKON 3HAYMMOCTH [Jis JAeATEJbHOCTH MeJUIIUHCKON
OpraHu3alyHu.

Takum o6pa3oM, pe3yJsbTaTbl HCCAEAO0BaHUS yO6eJUTENbHO TNOKa3bIBAKOT, YTO
BHeJIpEHUE MWHTErPUPOBAHHOW CUCTEMbl KOHTpPOJIS KayecTBa MEJUIUHCKOW MOMOLIU
OKa3blBaeT KOMIIJIEKCHOE TIOJIOKUTEeJbHOE BJMSHME Ha [1edTeJbHOCTb YacCTHOM
MHOTONPOOUIbHON KJIHWHUKHU. Y aydllleHHWe KJUHUYECKUX pe3yJbTaToB, ONTUMM3aAlUs
OpraHM3allMOHHBIX IPOLEeCCOB Y MOBbIIIEHME YA0BJIeTBOPEHHOCTU NALlMEHTOB NOATBEPXKAAIOT
3pEeKTUBHOCTbL NPUMEHEHUSI UHTETPUPOBAHHOTO MOJXO0JAa K yNpaBJIeHUI KAaueCTBOM B
COBpEMEHHBIX YCJI0BUSX 3JpaBOOXPaHEHUS.

O6cyxaeHue. [losyyeHHble pe3yJbTaThl MOATBEPK/JAIT BbICOKYI0 3GPEKTUBHOCTD
BHEeJIpEHUs] HMHTErpUpPOBAaHHOM CHUCTEeMbl KOHTPOJISI KadyeCcTBa MeJULUHCKOW MOMOUIM B
YCJAOBUSIX 4YACTHOM MHOTONPOQUJIBbHOM KJUHUKU. YCTAaHOBJIEHHbIe MOJIOXKUTEJbHbIE
M3MeHEeHUs] KJIMHUYECKUX, OPraHU3alMOHHBbIX U MallMEHT-OPUEHTUPOBAHHBIX MOKa3aTesel
CBUZETEJIbCTBYIOT O TOM, YTO KOMIIJIEKCHbIM MOJXOJ K yNpaBJIEHHI0O KaueCTBOM I0O3BOJISIET
00eCcrneyuTb yCTOWYMBOE TMOBbILIeHUEe 3PQPEKTUBHOCTU [JA€ATEJbHOCTHU MeAUIMHCKON
OpraHu3alvHu.

B nocsiefHUe To/1bl BOMPOCHI KayecTBa MeJUIMHCKOM OMOIIIM 3aHUMAIOT LleHTpaJibHO€e
MeCTO B CTpaTeruu pa3BUTHS HaLlMOHAJNbHbBIX CUCTEM 3/paBOOXpaHeHHs 6OJIbIIMHCTBA CTPaH
mupa. CorsacHO KoHUenuuud BceMupHOW oOpraHusanyu 3ApPaBOOXpPAaHEHUs, KayeCTBO
MeJIUMIMHCKOU MOMOLU JJOJKHO OLLEHUBATbHCS HE TOJIBbKO 10 pe3yJibTaTaM JieueHHs NaljUeEHTOB,
HO U 10 TOKa3aTeJisiM 6€301aCHOCTH, IOCTYNMHOCTH, 3P PEeKTUBHOCTH UCII0JIb30BAHUSI PECYPCOB
U yJIOBJIETBOPEHHOCTHU MNAIlMEHTOB. B CBSI3M C 3TUM COBpeMeHHble MOJieJId YIpaBJeHUs
KayeCTBOM OpPHEHTHPOBAHbl HA HWHTETrpallUi0 Pa3JIMYHbIX HHCTPYMEHTOB KOHTpPOJIS U
MOHUTOPHUHTA B €IUHY 0 CUCTEMY OL|€HKHU JleITeJIbHOCTH MeIULMHCKOM OpraHu3al 1.

Pe3ysibTaTbl HACTOSLIET0 UCCAEJOBAHUS TOKA3aJ/IH, YTO BHeJpeHHe HHTEerPUPOBAHHOU
CUCTEMBl KOHTpPOJIA KadeCcTBa CONPOBOXAAJOCh CHIKEHHWEM 4YacTOThl OCJ0XHEHUH U
NOBTOPHBIX OOpallleHW mnanueHTOB. [losiyueHHble JaHHbIE COTJIACYIOTCS C pe3yJibTaTaMu
MeX/IyHapO/AHbIX UCCIeJ0BaHWH, B KOTOPbIX J0Ka3aHO, YTO CTaHAAPTU3ALUSA KJIUHUYECKUX
IPOLECCOB, MCIO0JIb30BaHHWE KJIUHUYECKUX MPOTOKOJIOB U PEryJispHbIM BHYTPEHHUH ayJuUT
NO03BOJIIIOT CYyLIeCTBEHHO NOBBICUTbH 06€30MacHOCTb MeJUIIMHCKOW IMOMOIIM U YJYYLIUTh
KJIMHUYEeCKHE UCXO/Ibl JIeYeHHUS.

Oco6bIil HMHTepec NpeACcTaB/seT BbISIBJIEHHOE CHWXXEHHE KOJIMYeCTBA NOBTOPHBIX
0o06pallleHMH NalueHTOB M0CJIe BHEJPEHUs CUCTEMbI KOHTPOJISA KayecTBa. JlaHHbIM TOKa3aTeJ b
MOXeT paccMaTpUBaTbCd KakK OJUH U3 Haubosiee UHPOPMATHBHBIX KpUTEpHUEB
3¢ PeKTUBHOCTH PabOThl MEAULMHCKON OpraHU3al Uy, NOCKOJIbKY OTpakaeT KaK KadyeCTBO
JIMaTHOCTUKU W JIeYeHHs, TaK U CTeleHb Y/I0BJETBOPEHHOCTH MAalUEHTOB pe3yJbTaTaMH
MeJMIMHCKON MOMOILU. YMeHblLIEeHHE YaCTOThl NOBTOPHBIX 00pallleHUN CBUAETENbCTBYET O
NOBBIIIEHUU KayeCTBa MEPBUYHOTO Jie4eOHO-AMarHOCTUYECKOTO Mpolecca U 60Jsiee MOJHOM
JIOCTUKEHUU LieJie JieyeHUs.

18



2026 Y o< Bt

J URNALI

3HauuTe/IbHbIe TOJIOKUTEJIbHble H3MEeHEHUs OblJIM IMOJIydeHbl M IpU aHa/U3e
OpraHMu3allMOHHBIX MoKa3aTesied. COKpallleHue BpeMeHHU OXKHJAaHUS IpueMa, MOBbIIIEHHE
JIOCTYMMHOCTH 3alUCU Ha KOHCYJbTAlUI M ONTUMHU3ALUSA JOKYMEHTO0O0pOTa SIBJSAITCS
BaKHbIMKU  daKTopaMH TNOBbllIeHUS 3(POEKTUBHOCTU JesTEJbHOCTH MeAUIMHCKOU
opraHusanvu. B coBpeMeHHBIX YCJI0BHUSIX UMEHHO OpraHU3alMOHHblEe AaCNEeKTbl BO MHOTOM
onpeessloT KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh YACTHBIX MEAUIIMHCKUX YUpeXJeHWH M O0Ka3bIBaloT
CyllleCTBEHHOE BJIMSIHHE Ha Y/ 0BJIETBOPEHHOCTb MAlUEHTOB.

CirenyeT OTMETUTb, UYTO TMOBbILIEHHE KayecTBa OPraHU3alMOHHBIX TPOIECCOB
OKa3blBaeT ONOCPEeJOBAaHHOE BJMSHUE W HAa KJIWUHUYECKHE pPe3yJbTaThl. YJydllleHue
MapuIpyTHU3alMU NAlJUEHTOB, ONTUMMU3AIMS pacnpesiesieHrs peCypcoB U COBepPIIEHCTBOBAaHHE
BHYTPEHHEr0 B3aUMOJEWCTBUA MeXJy MOJApa3/ie/IeHUsIMU MO03BOJISIIOT COKPAaTHUThb CPOKH
JIMAaTHOCTHUKHW M HayaJla JiedeHHsl, YTO 0COOEHHO BaXXHO MPH OKa3aHUU CHel|UaJu3UPOBAHHOU
MeJUIMHCKOM MTOMOIIH.

Haubosee BblpakeHHble U3MEHEHUSI B  HACTOSIIEM  HCCAeA0BaHUM  ObLIU
3apervucTpUpOBaHbl CpeAu MallMeHT-OPUEeHTHPOBAHHBIX MoKa3aTeJsieil. [loBbilleHUEe YPOBHSA
y/IOBJIETBOPEHHOCTH MMAallMEHTOB MOCJ€e BHEAPEHUS] UHTErpUPOBAHHOW CUCTEMbI KOHTPOJIS
KayecTBa NOATBEPXK/AAeT BaXKHOCTb UCI0JIb30BAaHUs COBPEMEHHbBIX NOJX0/10B K OpraHU3aluu
MeJUIMHCKOM MOMOIIIM, OPUEHTUPOBAHHBIX HA MOTPEOHOCTHU NMalueHTa. B HacTosee BpeMs
YZOBJIETBOPEHHOCTb MAallUEHTOB PacCMaTPUBAETCA KaK OJMH M3 KJIIOYEBBbIX WH/JUKATOPOB
KayecTBa MeEAUIIMHCKONW TmoMoIM W 3QQPEeKTUBHOCTU [JI€ATEJbHOCTH MeJUIMHCKUX
OpraHu3al U u.

BakHbIM KOMIOHEHTOM BHEJPEHHOW CHUCTEMbl fBJIAJIOCh pPa3BUTHE MeEXaHHW3MOB
006paTHOM CBSI3U MeX/y MaljMeHTaMHd U MeAULMHCKUM IepCOHaJIOM. AHAJ/IM3 aHKeTUPOBAHUS
noKasaJ, YTO MalUeHThI CTaJX O0Jiee MOJI0KUTENBHO OLEHMBATh Ka4eCTBO KOMMYHHUKALIUH,
JIOCTYMMHOCTb MHbOpPMAIMU O JIeYeHUHW W OPraHU3alydi0 MeAUIIMHCKOTO O0OCJAyKUBAaHHUS B
nesoM. [losyyeHHble pe3yJsibTaTbl MOJATBEPXK/JAIOT HEOOXOAUMOCTb BKJIIOYEHHUS MAlUEHT-
OpPHEHTUPOBAHHBIX KPUTEPHUEB B CUCTEMY Oll€HKH KayecTBa MeJUIMHCKOW TOM OIIH.

CrenyeT moA4epKHYTb, UTO 3QPEKTUBHOCTb UHTETPUPOBAHHON CUCTEMbI KOHTPOJIS
KayecTBa 00OycJOBJieHAa He OT/eJbHbIMU OpPraHU3al[MOHHBIMM MEpPONPUATHUSAMHY, a
KOMILJIEKCHBIM BO3JI€ICTBUEM HECKOJIbKHMX B3aWMOCBSI3aHHbIX KOMIIOHEHTOB. BHeJpeHue
CTaHJApPTU3UPOBAHHbIX KJIWHUYECKHUX MAapUIPYTOB, pETyJspHbl BHYTPEHHUHU ay/iuT,
MOHUTOPUHI KJIIOUEBBIX MOKa3aTesel 3(Pp(PEeKTUBHOCTH U MCIOJIb30BaHHE MEXaHU3MOB
006paTHOW CBSI3U CO3JAIOT €JUHYI0 CUCTEMY YIpaBJeHUsI KadyeCTBOM, O6ecredyrBaloLLyl0
HelpepbIBHOE COBEPIIeHCTBOBAaHHUE JiesITeJIbHOCTU MeUIIMHCKON OpraHu3aIyu.

[loslyyeHHble pe3yJibTaTbl HUMEWT 0C060e 3HayeHUe /[JI1 YacTHOrO CeKTopa
3paBooxpaHeHus Pecny6/iMKu Y306€KUCTaH, KOTOPbIM B MOCJeJHUE TOAbl JEMOHCTPUPYET
YCTOWYMBBIE TeMIlbl Pa3BUTHUA. POCT KoJiM4ecTBAa YaCTHbIX MEJMLMHCKHUX OpraHu3alyui
TpebyeT BHeZpeHUs 3G PEeKTUBHBIX MHCTPYMEHTOB yIIpaBJIeHUs KaueCTBOM, 00ecrnedrnBaroux
COOTBETCTBUE OKa3blBa€MOW MeEJUIIMHCKON TMOMOIIA COBPEMEHHBIM TpPEOOBAHUSAM U
OXXUJIaHUSIM TMalMeHTOB. Pa3paboTaHHass MoO/ie/lb MHTETPUPOBAHHOTO KOHTPOJISI KayecTBa
MOXeT ObITh MCIOJIb30BaHA B KauyeCcTBe OCHOBBI [Jisi COBEPLIEHCTBOBAHUS [AeATeJbHOCTHU
JIPYTUX YaCTHBIX MeJUIIMHCKUX YUPEXKJeHUH.

HecMoTpss Ha mnoJiydeHHble INOJIOKHUTEJIbHbIe pe3yJibTaTbl, HCCJeJ0BaHUE HMEET
onpejie/ieHHble OrpaHuMyeHus. Pab6oTra BbIoJIHEHA Ha 06a3e OJHOW MHOTONPOPUIBHOU
KJMHUKH, YTO MOXKET OTPaHUYMBATh BO3MO>KHOCTb 3KCTPAMNOJISIIMU Pe3yJbTaTOB Ha Jpyrue
MeJUIIMHCKHWe  opraHusaunudud. KpoMe  Toro, aHasuM3  MNPOBOJAMUJICA B  paMKax
KBa3U3KCIEPUMEHTAJbHOTO JU3ailHa, 4YTO TpebyeT [JaJibHeHWllero MNoATBeEPXAeHUs
MOJIyYEeHHbBIX IAHHBIX B MHOTOI[€HTPOBBIX UCCJIEI0BAHUSX.
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[lepcieKTUBHBIM HamNpaBJIeHUEM JaJibHEHIIUX HUCCAeJOBAaHUM SBJSETCS pa3paboTka
KOMIIJIEKCHBIX UHTeI'pajibHbIX I0OKa3aTeJiel KayecTBa MeIUIMHCKOW MTOMOIIH, 00'be AU HAIOIIUX
KJIMHUYECKHe, OpraHu3aljMOHHble U MalUEHT-OPUEHTUPOBAHHblE KPUTEPUM B €AUHYI0
cucTeMy  OLEeHKHM 3QPeKTHBHOCTH  JAesATeJbHOCTH  MEJUIMHCKHX  OpraHu3alui.
JlonoJIHUTe/IbHBIA HAay4YHbIW WUHTEpeC NpeACcTaBJsieT U3ydyeHUe J0JTOCPOYHBIX Pe3yJbTaTOB
BHeJI[peHUsI CUCTEM KOHTPOJISI KaueCTBA U UX BJHSHUSA HAa 3KOHOMUYECKYI 3P PeKTUBHOCTh
JleITEeJIbHOCTH MeJULIUHCKUX YYPEXK/JEHUM.

Takum o06pa3oM, pe3yJibTaTbl NPOBEAEHHOT0 HCCAEJ0BAaHUS MNOATBEPXKAAOT, 4YTO
BHeJ[peHUe HHTEerpuPOBAHHOMN CUCTEMbl KOHTPOJISI KaueCTBA MeIUIMHCKOU TOMOIIU IBJISIEeTCS
3P PeKTUBHBIM WHCTPYMEHTOM COBEepLIEHCTBOBAHUS JesTeJbHOCTH YyacTHOH
MHOTONPOPUIbHO U KIUHUKH. KOMIJIEKCHBI Y O IXO/, K YT paBJIEHHI0 KAYeCTBOM CIIOCOOCTBYET
YJIYYIIEHUI0 KJIWHUYECKUX pe3yJbTaTOB, ONTUMHU3ALMM OPraHU3alMOHHBIX MPOLIECCOB U
MNOBBILIEHUIO Yy/IOBJIETBOPEHHOCTU MAaLlMEHTOB, YTO B KOHEYHOM MUTOre obecrneyuBaeT
YCTOWYMBOE pa3BUTHE MEJUIMHCKOW OpraHU3alid W MOBbILIeHWE KayecTBa OKa3blBaeMOU
MeJUIMHCKOM MOMOIIH.

3akJilo4yeHue. PesysbTaThl vccae0BaHUs MoKasasu, 4YTO BHeJIpeHUue
MHTETPUPOBAHHON CHUCTEMbI KOHTPOJISI KadyecTBa MEJUIUHCKOW MOMOL[A CIOCOOCTBYET
NOBbIIIEHUID 3(QPEKTUBHOCTH [JI€ATEJbHOCTH YACTHOM MHOTronpoduJbHONU KJIMHUKHU.
HMcnosib30BaHHe KOMIIJIEKCHOTO MO/X0/1a K yIIPaBJeHHI0 KAYeCTBOM 06€eCleurBaeT yJydlleHue
KJIMHUYECKUX pPe3yJIbTaTOB, ONTHMHU3ALUI0 OPraHU3alMOHHBIX MPOIECCOB U IOBBIIIEHUE
y/I0BJIETBOPEHHOCTH MallMEHTOB.

[TonnyyeHHbIE JaHHbIEe NOATBEPXKAAIOT 11eJ1eCO00Pa3HOCTh BHeJIpeHUs
WHTErpUpPOBAHHbIX CHCTEM KOHTPOJISI KadeCTBAa B TMPAKTHUKY YaCTHBIX MeIUIMHCKUX
OpraHusalii U CBUAETENbCTBYIOT O NEPCIEKTUBHOCTU UX JaJibHEHILEro UCI0JIb30BaHUSA JJis
COBEpPILIEHCTBOBAHUS MeAUIIMHCKOUN MTOMOIILH.

BbIBObI
BHe/ipeHUe UHTErpUpOBAaHHOW CUCTEeMbl KOHTPOJIA KayeCTBa MeJUIIMHCKOW MOMOUIU
CONPOBOXJAETCH yJy4lieHueM KJMHHUYECKUX, OpraHU3al MO HHBIX u MmanueHT-

OpPHEHTUPOBAHHBIX MMOKA3aTes el AesaTeJbHOCTH YacTHOM MHOTONMPOGUIBbHO M KJIUHUKH.

[locsie BHeApEeHUSI CUCTEMbI OTMEYEHO CHUXKEHUE YaCTOThl OCJA0KHEHUUN U MOBTOPHbIX
o0OpallleHWH MalMeHTOB, a TaKXe MoBblIlleHHe 3 PEeKTUBHOCTH JiedeOHO-TUarHOCTUYECKOTO
npoiiecca.

MHTerprupoBaHHas cMCTeMa KauyecTBa CIIOCOOCTBYET COKpAllleHHI0 BpeMeHU 0XKUJaHHUS
npueMa, MOBBIIIEHUK [JOCTYNHOCTA MeJUUUHCKOM TMOMOLIM U COBEpPIIEHCTBOBAHUIO
OpraHU3alMOHHBIX [1POLIECCOB.

HWcnosp30BaHHe MEXaHU3MOB 0O0PAaTHOM CBSI3W U MAlUEHT-OPHUEHTHPOBAHHOTO MOAX0/a
obecreynMBaeT TMOBbILIEHHWE YJOBJETBOPEHHOCTH MaljUEHTOB KayeCTBOM MeJULIMHCKOMN
NOMOIIIY.

[IpenJioxeHHas MoJiesib MOKET OBbITh pEKOMeH/J0BaHa /i1 IPaKTU4eCKOro NpUMeHeHUs
B YaCTHBIX MEIUIMHCKUX OPraHU3alUsIX B KadyecTBe 3G PEeKTUBHOTO HHCTPYMEHTA YIIPaBJIeHUS
KayeCTBOM MeJULMHCKOU IOMO I1IU.
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	ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ВНЕДРЕНИЯ ИНТЕГРИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ В ЧАСТНОЙ МНОГОПРОФИЛЬНОЙ КЛИНИКЕ
	Мамедова Гузаль Бакировна - Заместитель директора Центра детской гематологии, онкологии и клинической иммунологии
	Аннотация. Цель исследования – оценить эффективность внедрения интегрированной системы контроля качества медицинской помощи в частной многопрофильной клинике на основании анализа клинических, организационных и пациент-ориентированных показателей.
	Материалы и методы. Исследование выполнено с использованием квазиэкспериментального дизайна по схеме «до–после». В анализ включены данные 298 пациентов, получавших медицинскую помощь в частной многопрофильной клинике в период 2023–2025 гг. Сформирован...
	Результаты.  Установлено, что внедрение интегрированной системы контроля качества сопровождалось снижением частоты осложнений с 12,8% до 9,6%, уменьшением повторных обращений с 21,4% до 17,5%, сокращением среднего времени ожидания приема с 42±8 до 33±...
	Заключение. Внедрение интегрированной системы контроля качества медицинской помощи способствует улучшению клинических результатов, повышению эффективности организационных процессов и росту удовлетворенности пациентов. Предложенный подход может быть ре...
	Ключевые слова: качество медицинской помощи, управление качеством, частная клиника, пациент-ориентированный подход, удовлетворенность пациентов, организация здравоохранения.
	Annotatsiya. Tadqiqotning maqsadi – xususiy ko‘p tarmoqli klinikada tibbiy yordam sifatini nazorat qilishning integratsiyalashgan tizimini joriy etish samaradorligini klinik, tashkiliy va bemorga yo‘naltirilgan ko‘rsatkichlar asosida baholashdan iborat.
	Materiallar va usullar. Tadqiqot “joriy etishdan oldin – joriy etilgandan keyin” tamoyili asosidagi kvazi-eksperimental dizaynda amalga oshirildi. Tahlilga 2023–2025-yillarda xususiy ko‘p tarmoqli klinikada davolangan 298 nafar bemor kiritildi. Sifat ...
	Natijalar. Integratsiyalashgan sifat nazorati tizimini joriy etish asoratlar sonining 12,8% dan 9,6% gacha kamayishiga, takroriy murojaatlar ulushining 21,4% dan 17,5% gacha pasayishiga, qabulni kutish vaqtining 42±8 daqiqadan 33±6 daqiqagacha qisqari...
	Xulosa. Tibbiy yordam sifatini nazorat qilishning integratsiyalashgan tizimini joriy etish klinik natijalarni yaxshilash, tashkiliy jarayonlar samaradorligini oshirish va bemorlar qoniqishini ko‘paytirishga xizmat qiladi. Taklif etilgan yondashuv xusu...
	Kalit so‘zlar: tibbiy yordam sifati, sifat menejmenti, xususiy klinika, bemorga yo‘naltirilgan yondashuv, bemorlar qoniqishi, sog‘liqni saqlashni tashkil etish.
	Abstract. To evaluate the effectiveness of implementing an integrated healthcare quality control system in a private multidisciplinary clinic based on clinical, organizational, and patient-oriented indicators.
	Materials and Methods. A quasi-experimental before-and-after study design was used. The study included 298 patients who received medical care in a private multidisciplinary clinic between 2023 and 2025. Two comparable groups were formed: before implem...
	Results. The implementation of the integrated quality control system was associated with a reduction in complication rates from 12.8% to 9.6%, a decrease in repeat visits from 21.4% to 17.5%, a reduction in average waiting time from 42±8 to 33±6 minut...
	Conclusion. The implementation of an integrated healthcare quality control system improves clinical outcomes, enhances organizational efficiency, and increases patient satisfaction. The proposed approach may be recommended for wider implementation in ...
	Keywords: healthcare quality, quality management, private clinic, patient-centered care, patient satisfaction, healthcare organization.
	Введение. Обеспечение высокого качества медицинской помощи является одним из ключевых направлений развития современных систем здравоохранения и важнейшим условием повышения эффективности деятельности медицинских организаций. В последние десятилетия во...
	Согласно рекомендациям Всемирной организации здравоохранения, качество медицинской помощи определяется степенью достижения желаемых результатов лечения, безопасностью медицинских вмешательств, удовлетворенностью пациентов и соответствием оказываемой п...
	Особое значение проблема качества приобретает в условиях частного сектора здравоохранения. В отличие от государственных учреждений, частные медицинские организации функционируют в условиях высокой конкуренции, что требует постоянного совершенствования...
	В последние годы широкое распространение получили интегрированные системы контроля качества, объединяющие клинические, организационные и пациент-ориентированные показатели в единый механизм оценки эффективности медицинской деятельности. Подобные систе...
	Несмотря на активное внедрение различных моделей управления качеством, вопросы оценки их практической эффективности в условиях частных многопрофильных клиник остаются недостаточно изученными. Большинство опубликованных исследований посвящены отдельным...
	В связи с этим проведение комплексной оценки эффективности внедрения интегрированной системы контроля качества медицинской помощи в частной многопрофильной клинике представляет значительный научный и практический интерес. Полученные результаты могут с...
	Цель исследования - оценить эффективность внедрения интегрированной системы контроля качества медицинской помощи в частной многопрофильной клинике на основании анализа клинических, организационных и пациент-ориентированных показателей.
	Научная новизна исследования заключается в проведении комплексной оценки эффективности внедрения интегрированной системы контроля качества медицинской помощи в условиях частной многопрофильной клиники. Впервые изучено влияние единой системы мониторинг...
	Материалы и методы исследования. Исследование выполнено на базе частной многопрофильной клиники в период с января 2023 года по март 2025 года. Работа проводилась в рамках оценки эффективности внедрения интегрированной системы контроля качества медицин...
	Дизайн исследования носил квазиэкспериментальный характер по схеме «до–после внедрения». Для сравнительного анализа были сформированы две группы пациентов. В первую группу вошли 148 пациентов, получавших медицинскую помощь до внедрения интегрированной...
	Всего в исследование включено 298 пациентов, из которых мужчин было 132 (44,3%), женщин — 166 (55,7%). Возраст обследованных варьировал от 19 до 70 лет, средний возраст составил 46,8±11,2 года. В исследование включались пациенты, получавшие медицинску...
	Интегрированная система контроля качества медицинской помощи включала несколько взаимосвязанных компонентов. В клинике были внедрены стандартизированные клинические маршруты пациентов, система внутреннего аудита медицинской документации, регулярный мо...
	Оценка эффективности внедрения системы осуществлялась по трем основным направлениям: клиническому, организационному и пациент-ориентированному.
	Клинический блок включал анализ частоты осложнений, длительности лечения, частоты повторных обращений, случаев госпитализации после амбулаторного этапа и соблюдения клинических протоколов. Организационный блок предусматривал оценку времени ожидания пр...
	Для изучения пациент-ориентированных показателей проводилось анкетирование с использованием стандартизированного опросника на основе шкалы Лайкерта. Опрос включал вопросы, касающиеся качества медицинского обслуживания, отношения персонала, времени ожи...
	Источниками информации служили медицинские карты амбулаторных и стационарных пациентов, электронная база данных клиники, результаты анкетирования, материалы внутреннего аудита качества и отчетные документы медицинской организации.
	Статистическая обработка результатов проводилась с использованием программного пакета SPSS Statistics версии 26.0. Количественные показатели представлены в виде среднего значения и стандартного отклонения (M±SD). Для оценки достоверности различий межд...
	Результаты исследования. В результате проведенного исследования установлено, что внедрение интегрированной системы контроля качества медицинской помощи сопровождалось достоверным улучшением основных показателей деятельности частной многопрофильной кли...
	Сравнительная оценка клинических показателей показала, что после внедрения интегрированной системы контроля качества отмечалось снижение частоты осложнений с 12,8% до 9,6%, что соответствует относительному снижению на 25%. Одновременно наблюдалось уме...
	Дополнительный анализ продемонстрировал, что наиболее выраженное улучшение клинических результатов отмечалось в подразделениях, где были внедрены стандартизированные клинические маршруты пациентов и механизмы внутреннего контроля соблюдения клинически...
	Изучение показателей безопасности медицинской помощи показало снижение количества случаев, требующих дополнительной коррекции лечения или внепланового повторного обращения пациента. Это свидетельствует о повышении качества оказания медицинской помощи ...
	Анализ организационных показателей выявил существенные положительные изменения после внедрения интегрированной системы контроля качества. Среднее время ожидания приема сократилось с 42±8 минут до 33±6 минут, что соответствует снижению на 21%. Улучшени...
	Доступность записи на консультацию увеличилась на 19%, что способствовало повышению доступности медицинской помощи для пациентов. Одновременно отмечалось сокращение сроков оформления медицинской документации на 16%, что позволило снизить административ...
	В ходе внутреннего аудита установлено улучшение качества ведения медицинской документации. После внедрения системы контроля качества увеличилась полнота заполнения медицинских карт, снизилось количество дефектов оформления документов и повысился урове...
	Особый интерес представляют результаты оценки пациент-ориентированных показателей. Анализ анкетирования показал, что уровень удовлетворенности пациентов увеличился с 3,6±0,8 до 4,5±0,6 баллов по шкале Лайкерта, что соответствует росту на 25%. Большинс...
	После внедрения интегрированной системы качества отмечалось увеличение числа пациентов, полностью удовлетворенных полученной медицинской помощью. Существенно повысились показатели доверия к медицинскому персоналу, а также качество коммуникации между в...
	Проведенный анализ показал, что повышение удовлетворенности пациентов было обусловлено не только улучшением организационных процессов, но и формированием пациент-ориентированной модели оказания медицинской помощи. Внедрение механизмов обратной связи п...
	Статистический анализ продемонстрировал достоверные различия между исследуемыми группами по большинству изученных показателей (p<0,05). Размер эффекта по основным параметрам варьировал от среднего до высокого (Cohen's d от 0,5 до 0,9), что свидетельст...
	Таким образом, результаты исследования убедительно показывают, что внедрение интегрированной системы контроля качества медицинской помощи оказывает комплексное положительное влияние на деятельность частной многопрофильной клиники. Улучшение клинически...
	Обсуждение. Полученные результаты подтверждают высокую эффективность внедрения интегрированной системы контроля качества медицинской помощи в условиях частной многопрофильной клиники. Установленные положительные изменения клинических, организационных ...
	В последние годы вопросы качества медицинской помощи занимают центральное место в стратегии развития национальных систем здравоохранения большинства стран мира. Согласно концепции Всемирной организации здравоохранения, качество медицинской помощи долж...
	Результаты настоящего исследования показали, что внедрение интегрированной системы контроля качества сопровождалось снижением частоты осложнений и повторных обращений пациентов. Полученные данные согласуются с результатами международных исследований, ...
	Особый интерес представляет выявленное снижение количества повторных обращений пациентов после внедрения системы контроля качества. Данный показатель может рассматриваться как один из наиболее информативных критериев эффективности работы медицинской о...
	Значительные положительные изменения были получены и при анализе организационных показателей. Сокращение времени ожидания приема, повышение доступности записи на консультацию и оптимизация документооборота являются важными факторами повышения эффектив...
	Следует отметить, что повышение качества организационных процессов оказывает опосредованное влияние и на клинические результаты. Улучшение маршрутизации пациентов, оптимизация распределения ресурсов и совершенствование внутреннего взаимодействия между...
	Наиболее выраженные изменения в настоящем исследовании были зарегистрированы среди пациент-ориентированных показателей. Повышение уровня удовлетворенности пациентов после внедрения интегрированной системы контроля качества подтверждает важность исполь...
	Важным компонентом внедренной системы являлось развитие механизмов обратной связи между пациентами и медицинским персоналом. Анализ анкетирования показал, что пациенты стали более положительно оценивать качество коммуникации, доступность информации о ...
	Следует подчеркнуть, что эффективность интегрированной системы контроля качества обусловлена не отдельными организационными мероприятиями, а комплексным воздействием нескольких взаимосвязанных компонентов. Внедрение стандартизированных клинических мар...
	Полученные результаты имеют особое значение для частного сектора здравоохранения Республики Узбекистан, который в последние годы демонстрирует устойчивые темпы развития. Рост количества частных медицинских организаций требует внедрения эффективных инс...
	Несмотря на полученные положительные результаты, исследование имеет определенные ограничения. Работа выполнена на базе одной многопрофильной клиники, что может ограничивать возможность экстраполяции результатов на другие медицинские организации. Кроме...
	Перспективным направлением дальнейших исследований является разработка комплексных интегральных показателей качества медицинской помощи, объединяющих клинические, организационные и пациент-ориентированные критерии в единую систему оценки эффективности...
	Таким образом, результаты проведенного исследования подтверждают, что внедрение интегрированной системы контроля качества медицинской помощи является эффективным инструментом совершенствования деятельности частной многопрофильной клиники. Комплексный ...
	Заключение. Результаты исследования показали, что внедрение интегрированной системы контроля качества медицинской помощи способствует повышению эффективности деятельности частной многопрофильной клиники. Использование комплексного подхода к управлению...
	Полученные данные подтверждают целесообразность внедрения интегрированных систем контроля качества в практику частных медицинских организаций и свидетельствуют о перспективности их дальнейшего использования для совершенствования медицинской помощи.
	Выводы
	Внедрение интегрированной системы контроля качества медицинской помощи сопровождается улучшением клинических, организационных и пациент-ориентированных показателей деятельности частной многопрофильной клиники.
	После внедрения системы отмечено снижение частоты осложнений и повторных обращений пациентов, а также повышение эффективности лечебно-диагностического процесса.
	Интегрированная система качества способствует сокращению времени ожидания приема, повышению доступности медицинской помощи и совершенствованию организационных процессов.
	Использование механизмов обратной связи и пациент-ориентированного подхода обеспечивает повышение удовлетворенности пациентов качеством медицинской помощи.
	Предложенная модель может быть рекомендована для практического применения в частных медицинских организациях в качестве эффективного инструмента управления качеством медицинской помощи.
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